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Wandel der Innenstadt

Digitalisierung CoronaSteigende Waren-

und Lieferströme

Neue Kunden-

bedürfnisse
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Aber: Wandel ist 

nicht zwangsläufig 

schlecht

Wandel wird 

durch Corona 

beschleunigt

Wandel der 

Innenstadt ist 

nicht neu
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Studie von Fraunhofer IAO
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Mit welchen 

Herausforderungen 

haben Innenstädte zu 

kämpfen?

Welche Best-

Practice-Ansätze 

existieren?

Welche Chancen 

gibt es?
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Online-Angebote gewinnen an Bedeutung

Deshalb: Schaffung digitaler Marktplätze 

(z.B. durch die Kommune)

Große Hilfe insbesondere für kleine 

Unternehmen
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Deshalb: Digital buchbare Lieferzonen zur 

effizienten Nutzung von Parkbuchten

Weniger Stau und mehr Sicherheit für 

Radfahrer

Warenströme und Liefermengen nehmen 

weiter zu
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Deshalb: Einsatz von AR-gestützter 

Navigation (z.B. in Einkaufszentren)

Aufwertung des innerstädtischen 

Erlebnisfaktors

Navigation endet üblicherweise an der 

Grundstücksgrenze



Zukunft der Innenstadt: Best-Practice-Ansätze

21.09.2021 | Annett Witte

Deshalb: Unbürokratische Umnutzung von 

Verkehrsflächen für Gastronomieangebote

Bürokratieabbau sollte nicht zeitlich 

begrenzt sein

Gastronomie ist von Corona besonders 

betroffen
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Neuartige Einzelhandelskonzepte und stärkere 

Service-Orientierung können das Kundenerlebnis steigern.

#1 NEUE VIELFALT

Unbürokratische Nutzungskonzepte können Innenstädte 

dynamischer und kreativer machen.

#2 NEUE NUTZUNGEN  

Kommunale Verwaltungen können die Voraussetzungen dafür 

schaffen, dass die Innenstadt zum Innovationslabor wird.

#3 NEUES ERPROBEN 

Foto: unsplash, David Dvořáček
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Öffentliche Räume können in Zukunft noch stärker zum 

Treffpunkt für die gesamte Gesellschaft werden.

#4 NEUE VERNETZUNG

Digitalisierung sollte nicht als Problem, sondern als Instrument 

für die Stadtentwicklung gesehen werden.

#5 NEUE PERSPEKTIVEN

Mit den nötigen strukturellen Voraussetzungen, können Kommunen 

innovative Konzepte hervorbringen.

#6 KOMMUNALE INNOVATIONSFÄHIGKEIT 

Foto: unsplash, Charisse Kenion



Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!


