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Die Immobilienwirtschaft

Datenschutzerklarung

Jegliche Erhebung, Verwendung, Speicherung, Loschung oder sonstige Nutzung (nachfolgend
,verarbeitung“) von Daten dient ausschlieBlich der Erbringung unserer Dienstleistungen. Unsere Dienste
sind mit dem Ziel gestaltet worden, so wenig personenbezogene Daten wie mdglich zu verwenden. Dabei
werden unter "personenbezogenen Daten" (nachfolgend auch ,Daten“ genannt) alle Einzelangaben iiber
personliche oder sachliche Verhéltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person (sog.
wbetroffene Person®) verstanden.

Die folgenden Ausflinrungen zum Datenschutz beschreiben, welche Arten von personenbezogenen Daten
beim Aufruf unseres Internetangebotes verarbeitet werden, was mit diesen personenbezogenen Daten
geschieht und wie Sie einer Datenverarbeitung gegebenenfalls widersprechen kbnnen.

1.1 Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:
ZIA Zentraler Inmobilien Ausschuss e.V.
Anschrift: Leipziger Platz 9,
10117 Berlin
Telefon: 030/2021585-0

E-Mail: info@zia-deutschland.de

Homepage: https://zia-deutschland.de/

1.2 Beauftragter fiir Datenschutz
Der Datenschutzbeauftragte ist Christian Scholtz von der WS Datenschutz GmbH.

Bei Fragen zum Datenschutz kdnnen Sie die WS Datenschutz GmbH unter folgender E-Mail-Adresse
erreichen: zia@ws-datenschutz.de

WS Datenschutz GmbH
DircksenstraBe 51
D-10178 Berlin

https://webersohnundscholtz.de
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Wir haben technische und organisatorische MaBnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschriften
der DSGVO sowohl von uns als auch von externen Dienstleistern, die flir uns arbeiten, beachtet werden.

Wenn wir zur Erbringung unserer Dienstleistungen mit anderen Unternehmen, wie etwa E-Mail- und
Server-Anbietern, zusammenarbeiten, geschieht dies nur nach einem umfangreichen Auswahlverfahren.
Bei diesem Auswahlverfahren wird jeder einzelne Dienstleister auf seine Eignung in Zusammenhang mit
technischen und organisatorischen Fahigkeiten im Datenschutz hin sorgféltig ausgewdhit. Dieses
Auswahlverfahren wird schriftlich dokumentiert und ein Vertrag gem. Art. 28 Abs. 3 DSGVO (iber die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Auftrag (AV-Vertrag) nur dann geschlossen, wenn er den
Anforderungen des Art. 28 DSGVO entspricht.

Ihre Angaben werden auf besonders geschiitzten Servern gespeichert. Der Zugriff darauf ist nur wenigen
besonders befugten Personen mdglich.

Unsere Webseite ist SSL/TLS verschliisselt, was Sie am ,https://“ am Anfang der URL erkennen konnen.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten nur so lange, wie es notwendig ist. Sobald der Zweck der
Datenverarbeitung erfiillt ist, findet nach den MaBstaben des hiesigen Loschkonzepts eine Sperrung und
Ldschung statt, es sei denn, dass gesetzliche Vorschriften einer Ldschung entgegenstehen.

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern unsere Webserver temporér jeden Zugriff in einer
Protokolldatei. Dabei werden folgende personenbezogene Daten erfasst und bis zur automatisierten
Léschung gespeichert:

o |P-Adresse des anfragenden Rechners

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

o Name und URL der abgerufenen Datei

 Ubertragende Datenmenge

o Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

e Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystems
o  Webseite, von der der Zugriff erfolgt

o Name lhres Internet-Zugangs-Providers

Die Datenverarbeitung wird durchgefiihrt von: ALL-INKL.COM - Neue Medien Miinnich, HauptstraBe 68,
02742 Friedersdorf, Deutschland.

Fir Ihre Leistungen als Webhosting-Anbieter setzt All-inkl.com mitunter Auftragsverarbeiter zur
Verwaltung der Vertrdge sowie fiir Rechenzentrumsleistungen ein. Die Datenverarbeitung erfolgt auf
Servern mit dem Standort Deutschland.

Eine Dateniibermittiung in ein Drittland findet nach Angaben von All-Inkl.com nur statt, sofern ein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vorliegt oder geeignete Garantien
einschlieBlich verbindlicher interner Datenschutzvorschriften vorliegen. Eine Absicht der Ubermittiung von
personenbezogenen Daten in ein Drittland (ein Land auBerhalb der Européischen Union bzw. des
Europédischen Wirtschaftsraumes) besteht grundsatzlich nicht.



Weitere Informationen konnen Sie der Datenschutzerklarung von all-inkl.com entnehmen: https://all-
inkl.com/datenschutzinformationen/

2.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse beruht darauf, lhnen unsere Webseite zugénglich zu machen.

2.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung der Webseite zu ermdglichen
(Verbindungsaufbau). Sie dient der Systemsicherheit, der technischen Administration der Netzinfrastruktur
sowie der Optimierung des Internetangebotes. Die IP-Adresse wird nur bei Angriffen auf unsere
Netzinfrastruktur bzw. die Netzinfrastruktur unseres Internetproviders ausgewertet.

2.4 Dauer der Datenspeicherung

Die personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie zu den oben genannten Zwecken nicht mehr
erforderlich sind. Dies ist der Fall, wenn Sie die Webseite schlieBen. Unser Hosting-Anbieter verwendet
die Daten gegebenenfalls fiir statistische Erhebungen. Hierfiir werden die Daten jedoch anonymisiert. Eine
Ldschung der Daten findet bei unserem Hosting-Anbieter nach 60 Tagen statt.

2.5 Beseitigungsmaglichkeit durch die betroffene Person

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist flir
den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine
Widerspruchsmdglichkeit.

3.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Diese werden bei Ihrer Nutzung unserer Webseite auf lhrem
Rechner gespeichert. Cookies sind Kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte, dem von Ihnen
verwendeten Browser zugeordnet, gespeichert werden und durch welche uns bzw. der Stelle, die das
Cookie setzt, bestimmte Informationen zuflieBen. Cookies kdnnen keine Programme ausflihren oder Viren
auf Ihren Computer ibertragen. Sie werden von uns dazu verwendet, um in anonymisierter oder
pseudonymisierter Form die Nutzung von unserer Webseite zu analysieren und lhnen interessante
Angebote auf dieser Webseite zu prasentieren. Auf diese Weise kdnnen verschiedene Daten iibermittelt
werden;

e Haufigkeit der Webseitenbesuche

o  Welche Funktionen der Webseite von lhnen in Anspruch genommen werden
e Verwendete Suchbegriffe

e |hre Cookie-Einstellung

o |hre Spracheinstellung

Beim Aufruf der Webseite wird tiber ein Cookiebanner iiber die Verwendung von Cookies informiert und
auf die Datenschutzerkldrung verwiesen.

Hinweis zur Datenverarbeitung in den USA durch Google, Facebook, Linkedin:
Indem Sie auf "Alle akzeptieren " klicken, willigen Sie gem. Art. 49 Abs. 1 S. 1 lit. @) i.V.m. Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. @) DSGVO ein, dass Ihre Daten in den USA verarbeitet werden. Der Datenschutzstandard in den USA
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ist nach Ansicht des EuGHs unzureichend und es besteht die Gefahr, dass Ihre Daten durch die US-
Behdrden zu Kontroll- und Uberwachungszwecken, moglicherweise auch ohne
Rechtsbehelfsmaglichkeiten, verarbeitet werden. Wenn Sie nur dem Setzen von essenziellen Cookies
zustimmen, findet die Ubermittiung nicht statt. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von Daten durch Cookies, die nicht allein der Funktionalitét
unserer Webseite dienen, ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung fiir Cookies, die allein der Funktionalitit dieser Webseite
dienen, ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DSGVO.

Unser berechtigtes Interesse ergibt sich aus der Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus
sowie einer komfortablen Nutzung unserer Webseite als auch aus Griinden der Auswertung der
Systemsicherheit und Stabilitit. Die Datenverarbeitung findet zudem statt, um eine statistische
Auswertung der Webseitennutzung zu ermdglichen.

Es gibt zwei Arten von Cookies. Beide werden auf dieser Webseite eingesetzt:

e Transiente Cookies (dazu a)
e Persistente Cookies (dazu b)

a) Transiente Cookies, sie werden automatisiert geloscht, wenn Sie den Browser schlieBen. Dazu
zahlen insbesondere Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher
sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch
kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Webseite zurlickkehren. Die Session-
Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlieBen.

b) Persistente Cookies, diese werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geloscht, die sich
je nach Cookie unterscheiden kann.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit die Einwilligung in die Datenverarbeitung durch Cookies, die nicht
allein der Funktionalitat der Webseite dienen, zu widerrufen. Zudem setzen wir Cookies erst, nachdem Sie
beim Aufrufen der Seite dem Setzen von Cookies zugestimmt haben. Auf diese Weise kdnnen Sie die
Datenverarbeitung (iber Cookies auf unserer Webseite verhindern.

Sie konnen ebenfalls die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit I6schen. Wir
weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Webseite nutzen kénnen. Auch kann
das Setzen von Cookies durch entsprechende Einstellungen in lhrem Internetbrowsers jederzeit verhindert
werden.



41 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Uber unsere Webseite ist es méglich, tiber E-Mail oder ein Kontaktformular, Kontakt zu uns aufzunehmen.
Hierfiir werden verschiedene Daten fiir die Beantwortung der Anfrage erforderlich, die zur Bearbeitung
automatisch gespeichert werden. Folgende Daten werden im Rahmen des Kontaktformulars mindestens
(gekennzeichnet als Pflichtfeld) erhoben:

e E-Mail-Adresse

e Vor- und Nachname
e Anrede

e Firma

Freiwillig konnen Sie noch folgende Angaben machen:

o Titel
e Position/ Tatigkeit
e Telefonnummer

Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.
4.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die hier verwendete Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b) DSGVO.
4.3 Zweck der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieBlich, um Ihre Kontaktanfrage zu bearbeiten.
4.4 Dauer der Datenspeicherung
Ihre Daten werden von uns geldscht, sobald der Zweck der Datenverarbeitung erfiillt wurde, (iberwiegend
umgehend nach der Beantwortung der Anfrage. In seltenen Fallen kann es allerdings vorkommen, dass

wir lhre Daten fiir einen I&ngeren Zeitraum aufbewahren. Dies kann sich aus gesetzlichen, behdrdlichen
oder vertraglichen Pflichten ergeben.

4.5 Beseitigungsmaglichkeit durch die betroffene Person

Sie konnen jederzeit mit uns Kontakt aufnehmen und einer weiteren Verarbeitung Ihrer Daten
widersprechen. In diesem Fall kdnnen wir die Kommunikation mit Ihnen leider nicht fortfiihren. Alle
personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme von uns verarbeitet wurden, werden in
diesem Fall geldscht, es sei denn, es stehen der Loschung gesetzliche Pflichten zur Aufbewahrung Ihrer
Daten entgegen.

5.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Webseite haben Sie die Mdglichkeit, sich zu verschiedenen Veranstaltungen des ZIA
anzumelden. Hierflir werden im Rahmen eines Anmeldeformulars die folgenden Daten mindestens
verarbeitet:



e \orname

e Nachname

e Firma

e E-Mail-Adresse

o  Wiederholung der E-Mail-Adresse

e  StraBe und Hausnummer

o Postleitzahl

e Auswahl des Buchungstermins der Veranstaltung
¢ Teilnahmebestatigung

o Akzeptieren der Teilnahmebedingungen

e Kenntnisnahme der Datenschutzerkldrung

Folgende Daten kdnnen zudem freiwillig von lhnen angegeben werden:

e Anrede

e Titel

e Firma Zusatz 1
e Firma Zusatz 2

o Abteilung
e Funktion
e Telefon

e Mobil

e Fax

e land

e Sonstiges

Diese Daten werden im Rahmen der Veranstaltung mdglicherweise an den Veranstalter weitergegeben,
um eine Teilnahme an der Veranstaltung zu ermaglichen.

Die Datenverarbeitung beruht auf einem vorvertraglichen Verhaltnis geméaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO. Tragen Sie dariiber hinaus personenbezogene Daten in die (ibrigen (optionalen)
Eingabefeldmasken ein, beruht die Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DSGVO.

Registrierte Teilnehmer kdnnen von uns zukiinftig fiir &hnliche Veranstaltungen kontaktiert werden,
welche keine explizite Einwilligung erteilt haben. Dies erfolgt jedoch nur in den engen Grenzen des § 7
Abs. 3 UWG, welcher im Lichte des Art. 95 DSGVO spiegelbildlich zu Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DSGVO zu
verstehen ist. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, unsere registrierten Teilnehmer durch werbliche
E-Mails (iber Veranstaltungen zu informieren und so den Kontakt zu diesen Teilnehmern aufrecht zu
erhalten.

Bei zukiinftigen Neuveranstaltungen, die keinen Bezug zu einer vorher eingewilligten Veranstaltung des
Teilnehmers haben, werden wir eine zusétzliche Einwilligung des Teilnehmers gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a) DSGVO einholen.

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, eine Anmeldung zu Veranstaltungen, ggf. Kontaktaufnahme
durch den ZIA und somit Ihre Teilnahme zu ermdglichen.



5.4 Dauer der Datenspeicherung

Die Daten werden geldscht, sobald der Zweck der Datenverarbeitung erreicht wurde und keine
gesetzlichen, vertraglichen oder behérdlichen Regelungen einer Loschung entgegenstehen. Dies ist
regelméaBig nach Durchfilhrung der Veranstaltung der Fall.

5.5 Beseitigungsmaglichkeit durch die betroffene Person

Eine Teilnahme an der Veranstaltung ist nur maglich, sofern wir Daten von Ihnen verarbeiten. Sie haben
jedoch jederzeit die Moglichkeit, lhre Rechte geltend zu machen und zum Beispiel die vorzeitige Loschung
Ihre Daten verlangen.

6.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Es ist mdglich, sich via E-Mail bewerbung@zia-deutschland.de bei uns zu bewerben. Hierflir werden
personenbezogene Daten verarbeitet und zur weiteren Verarbeitung fiir das jeweilige
Bewerbungsverfahren gespeichert.

6.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung sind Art. 88 DSGVO und § 26 BDSG.
6.3 Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieBlich zu dem Zweck das Bewerbungsverfahren durchzufiihren.
6.4 Dauer der Datenspeicherung

Sofern die Bewerbung zur Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses fiihren sollte, werden die
personenbezogenen Daten unter Achtung der gesetzlichen Vorschriften entsprechend gespeichert. Sollte
die Bewerbung bei der Auswahl eines potentiellen Kandidaten nicht beriicksichtigt werden, wird diese
nach den Regeln des hiesigen Loschkonzepts geldscht, wobei die Vorschriften zum AGG, insbesondere
der bestehenden Beweispflicht nach § 22 AGG, Beriicksichtigung finden.

Dies gilt nicht, sofern gesetzliche Bestimmungen der Léschung entgegenstehen oder Sie einer langeren
Speicherung Ihre Einwilligung erteilt haben. In diesem Falle erfolgt die weitergehende Speicherung Ihrer
personenbezogenen Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) bzw. lit. @) DSGVO.

6.5 Beseitigungsmaglichkeit durch die betroffene Person

Sie konnen jederzeit mit uns Kontakt aufnehmen und einer weiteren Verarbeitung Ihrer Daten
widersprechen. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge des Bewerbungsverfahrens von uns
verarbeitet wurden, werden in diesem Fall geléscht, es sei denn einer Loschung zwingende gesetzliche
Vorschriften entgegen.
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7 Mitgliedschaft
7.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Es ist moglich, den Online-Mitgliederbereich des ZIA iiber den Link: https://my.zia-deutschland.de/ als

Mitglied oder auch als eingeladener Gast zu nutzen. Hierflir werden folgende personenbezogene Daten
verarbeitet:

e Zugangsdaten (E-Mail, Passwort)

e Daten, die wir zum Nachweis der ordnungsgeméBen Einrichtung Ihres Nutzerkontos bendtigen
(IP-Adresse und Zeitstempel der Einrichtung lhres Nutzerkontos sowie Datum und Uhrzeit des
letzten Logins)

e Profildaten (Vorname, Nachname, Titel, Anrede, (Mobil-)Telefonnummer [beruflich], Adresse
[beruflich], Position, Abteilung, Unternehmen, Interessen, LinkedIn-Profil, Blog/Website, Profilbild,
Geburtstag)

o Protokolldaten (IP-Adresse, Webseiten, die Sie bei uns besuchen, Datum und die Dauer des
Besuchs, Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystem-Typs sowie
Webseite, von der aus Sie uns besuchen)

Der Online-Mitgliederbereich des ZIA nutzt tixxt. Anbieter ist die mixxt GmbH, Adenauerallee 134, 53113
Bonn.

Wir haben einen Vertrag tber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass
dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

7.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DSGVO.
7.3 Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre Daten ausschlieBlich zu dem Zweck, lhnen den Austausch mit uns und anderen
Mitgliedern im Online-Mitgliederbereich zu ermdglichen.

7.4 Dauer der Datenspeicherung

Wir speichern Ihre Daten grundsétzlich nur so lange, wie wir sie fiir die jeweiligen Verarbeitungszwecke
bendtigen. Sind Ihre Daten fiir die Erflillung der in diesen Datenschutzhinweisen genannten
Verarbeitungszwecke nicht mehr erforderlich, werden diese geldscht, es sei denn, deren Aufbewahrung
ist zur Erfiillung von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten weiterhin notwendig.

7.5 Beseitigungsmaglichkeit durch die betroffene Person

Sie konnen jederzeit mit uns Kontakt aufnehmen und einer weiteren Verarbeitung Ihrer Daten
widersprechen. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge des Bewerbungsverfahrens von uns
verarbeitet wurden, werden in diesem Fall geldscht, es sei denn einer LGschung zwingende gesetzliche
Vorschriften entgegen.
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8 Newsletter
8.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir bieten auf unserer Internetseite die Mdglichkeit zum Abonnement unseres Newsletters. Bei der
Bestellung des Newsletters wird die Angabe von personenbezogenen Daten zur Verarbeitung abgefragt.
Dabei handelt es sich um die Daten, die in der Newsletter-Eingabe-Maske abgefragt werden.
Eingabefelder, die mit einem ,*“ gekennzeichnet sind, sind Pflichtfelder:

e Vorname
e Nachname
e E-Mail-Adresse

Diese Pflichtfelder sind notwendig, um lhnen den Newsletter zukommen zu lassen. Freiwillig konnen Sie
noch folgende Angaben machen:

e Unternehmen

Der Newsletter wird per E-Mail versendet. Den Newsletter erhalten Sie nur nach erfolgter Anmeldung
hierzu. Um den Anforderungen an die DSGVO gerecht zu werden, benutzen wir das sogenannte DOI-
Verfahren (,,Double-Opt-In“). Sofern Sie sich fiir unseren Newsletter anmelden, erhalten Sie eine
Bestatigungs-E-Mail auf das lhnen im Eingabefeld benannte elektronische Postfach. Diese E-Mail enthéalt
einen Bestatigungslink, den Sie anklicken missen. Nach diesem Verfahren haben Sie sich erfolgreich fiir
den Newsletter angemeldet. Zur Durchflihrung des Verfahrens werden IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der
Anmeldung gespeichert. Dies, um Missbrauchen vorzubeugen. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt
grundsatzlich nicht.

8.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemas Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DSGVO.
Bestandskunden konnen von uns Newsletter erhalten, welche keine explizite Einwilligung erteilt haben.
Dies erfolgt jedoch nur in den engen Grenzen des § 7 Abs. 3 UWG, welcher im Lichte des Art. 95 DSGVO
spiegelbildlich zu Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DSGVO zu verstehen ist. Unser berechtigtes Interesse besteht
darin, unsere Bestandskunden durch werbliche E-Mails Uber unsere Produkte zu informieren und so den
Kontakt zu diesen Kunden aufrecht zu erhalten.

8.3 Zweck der Datenverarbeitung

Der Newsletter hat die Funktion, Sie in regelméaBigen Absténden tiber Angebote und Neuigkeiten von uns
zu informieren.

8.4 Dauer der Datenspeicherung

Ihre Daten verarbeiten wir nur so lange, wie dies zur Zweckerfiillung notwendig ist und einer Loschung
keine gesetzlichen oder behdrdlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

8.5 Beseitigungsmaglichkeit durch die betroffene Person
Die Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Newsletter Bestellung kann

jederzeit widerrufen werden. Hierzu konnen Sie den, in jedem Newsletter integrierten, Link zum
Abbestellen klicken oder den Widerruf der Einwilligung auf andere Weise bei uns kundtun.



8.6.1  Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels ,,Mailchimp*, einer Online-Marketing-Plattform. Die
Datenverarbeitung wird durchgefiihrt von: The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE
#5000, Atlanta, GA 30308, USA.

Hinweis zur Datenverarbeitung in den USA:

Indem Sie den Newsletter abonnieren, willigen Sie gem. Art. 49 Abs. 1 S. 1 lit. @) i.V.m. Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a) DSGVO ein, dass Ihre Daten durch unseren Versanddienstleister in den USA verarbeitet werden. Der
Datenschutzstandard in den USA ist nach Ansicht des EuGHs unzureichend und es besteht die Gefahr,
dass Ihre Daten durch die US-Behérden zu Kontroll- und Uberwachungszwecken, méglicherweise auch
ohne Rechtsbehelfsmaglichkeiten, verarbeitet werden. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden.

Die E-Mail-Adressen unserer Newsletterempfanger, als auch deren weitere, im Rahmen dieser Hinweise
beschriebenen Daten, werden auf den Servern von Mailchimp in den USA gespeichert. Mailchimp
verwendet diese Informationen zum Versand und zur Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag. Des
Weiteren kann Mailchimp nach eigenen Informationen diese Daten zur Optimierung oder Verbesserung
der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der
Newsletter oder filr wirtschaftliche Zwecke, um zu bestimmen aus welchen Landern die Empfanger
kommen. Mailchimp nutzt die Daten unserer Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese selbst
anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben. Die Newsletter enthalten einen sog. ,,web-beacon®, d.h. eine
pixelgroBe Datei, die beim Offnen des Newsletters von dem Server von Mailchimp abgerufen wird. Im
Rahmen dieses Abrufs werden zunéchst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und
Ihrem System, als auch Ihre IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Zu den statistischen
Erhebungen gehort ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden, wie oft sie gedffnet
werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen kénnen aus technischen Griinden zwar
den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben noch das
von Mailchimp einzelne Nutzer zu beobachten. Wir vertrauen auf die Zuverléssigkeit und die IT- sowie
Datensicherheit von Mailchimp. Des Weiteren haben wir mit Mailchimp ein ,,Data-Processing-Agreement*”
abgeschlossen. Dabei handelt es sich um einen Vertrag, in dem sich Mailchimp dazu verpflichtet, die
Daten unserer Nutzer zu schiitzen, entsprechend dessen Datenschutzbestimmungen in unserem Auftrag
zu verarbeiten und insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben. Die Datenschutzbestimmungen von
Mailchimp kénnen Sie unter https://Mailchimp.com/legal/privacy/ einsehen.

8.6.2 Rechtsgrundiage fiir die Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung durch Mailchimp erfolgt aufgrund Ihrer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 1it. a)
DSGVO.

8.6.3 Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen Mailchimp als unseren Versand-Dienstleister, um eine effektive Adressverwaltung zu
gewahrleisten und, um mit lhnen iiber den Newsletter in Kontakt zu bleiben.

8.6.4  Dauer der Datenspeicherung
Nach Angaben des Anbieters speichert dieser personenbezogenen Daten nur so lange, wie wir lhre

personenbezogenen Daten fiir den Newsletter-Versand nutzen. Mailchimp ldscht lhre Daten, wenn wir Sie
aus unserer Adresskartei Ischen.


https://mailchimp.com/legal/privacy/

8.6.5 Beseitigungsmdglichkeit durch die betroffene Person

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit eine erteilte Einwilligung zu widerrufen. Hierfiir kontaktieren Sie bitte
unseren Datenschutzbeauftragten. Zudem steht es Ihnen jederzeit offen, den ,,Opt-out“-Link am Ende
jeder E-Mail zu nutzen, was dazu fiihrt, dass wir Inre E-Mail-Adresse aus unserer Adresskartei loschen,
weswegen dann auch Mailchimp lhre personenbezogenen Daten nicht weiterverarbeitet. Dies hat
allerdings keinen Einfluss auf Adresskarteien, die Mailchimp im Auftrag anderer Auftraggeber verwaltet.

Wir haben auf unseren Diensten Social Media-Plattformen iber Links eingebunden, die dazu fiinren, dass
die Social Media-Anbieter ggf. Daten von Ihnen erhalten. Sofern Sie auf den Social Media-Link Klicken,
wird die Webseite des jeweiligen Social Media-Anbieters aufgerufen. Durch den Aufruf der Webseite des
jeweiligen Social Media-Anbieters (iber unsere Dienste werden dem jeweiligen Social Media-Anbieters die
jeweiligen Bezugsdaten (ibermittelt. Der Social Media-Anbieter erhélt dadurch die Information, dass Sie
uns besucht haben.

Hinweis zur Datenverarbeitung in den USA:

Wenn Sie auf einen Social Media-Link klicken, werden mdglicherweise Daten von lhnen durch den
jeweiligen Anbieter in den USA verarbeitet. Der Datenschutzstandard in den USA ist nach Ansicht des
EuGHs unzureichend und es besteht die Gefahr, dass Ihre Daten durch die US-Behdrden zu Kontroll- und
Uberwachungszwecken, maglicherweise auch ohne Rechtsbehelfsméglichkeiten, verarbeitet werden.
Sofern Sie nicht auf die Links der Social media-Anbieter klicken, findet eine Dateniibermittlung nicht statt.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch die Social Media-Anbieter finden Sie hier:

Facebook: https://de-de.facebook.com/help/pages/insights,
https://de-de.facebook.com/about/privacy,
https://de-de.facebook.com/full_data_use_policy

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Twitter: https://twitter.com/privacy?lang=de

Xing: https://www.xing.com/privacy

YouTube: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

9.1 YouTube

9.1.1  YouTube Video
9.1.1.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir nutzen flir die Einbindung von Videos auf unserer Webseite den Anbieter YouTube. Fiir die
Datenverarbeitung gemeinsam mit uns verantwortlich ist: YouTube LLC, 901 Cherry Avenue, San Bruno,
CA 94066, USA, vertreten durch Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA.

Die Datenverarbeitung fiir den europdischen Wirtschaftsraum und fiir die Schweiz wird durchgefiihrt von:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland.

Normalerweise wird bereits bei Aufruf einiger Seiten unserer Webseite mit eingebetteten Videos Ihre IP-
Adresse an YouTube gesendet und Cookies auf Inrem Rechner installiert. Wir haben YouTube-Videos
jedoch mit dem erweiterten Datenschutzmodus eingebunden. In diesem Fall nimmt YouTube immer noch
Kontakt zu dem Dienst Google Ad Manager - friiher Double Click - von Google auf, doch werden dabei laut
der Datenschutzerkldrung von Google personenbezogene Daten nicht ausgewertet. Dadurch werden von
YouTube keine Informationen iiber die Besucher mehr gespeichert, es sei denn, sie sehen sich das Video
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an. Wenn Sie das Video anklicken, wird Ihre IP-Adresse an YouTube (ibermittelt und YouTube erfahrt, dass
Sie das Video angesehen haben. Sind Sie bei YouTube eingeloggt, wird diese Information auch lhrem
Benutzerkonto zugeordnet. Von der dann maglichen Erhebung und Verwendung lhrer Daten durch
YouTube haben wir keine Kenntnis und darauf auch keinen Einfluss. Fiir weitere Informationen zum
Thema Datenschutz verweisen wir auf die nachstehende Datenrichtlinie von YouTube bzw. Google:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

9.1.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DSGVO.
9.1.3  Zweck der Datenverarbeitung

Wir nutzen Social Media, um unser Unternehmen bekannter zu machen. AuBerdem mochten wir lhnen die
Mdglichkeit bieten liber unsere Webseite mit den sozialen Medien zu interagieren.

9.1.4  Dauer der Datenspeicherung

Die Daten, die von YouTube (Google) (iber Plugins und Werbung erhoben werden, werden von dem
Verantwortlichen nach einer festen Speicherdauer geldscht. Laut Google betragt diese Zeit 9 bzw. 18
Monate.

9.1.5 Beseitigungsmdglichkeit durch die betroffene Person

Sie haben jederzeit die Moglichkeit Ihre erteilte Einwilligung in die Datenverarbeitung zu widerrufen. Bitte
kontaktieren Sie hierfiir unseren Datenschutzbeauftragten. Um die Datenverarbeitung durch YouTube zu
verhindern, haben Sie die Méglichkeit, sich vor Aufruf unserer Webseite bei YouTube auszuloggen und alle
Cookies aus Ihrem Browserverlauf zu ldschen. Weitere Einstellungen und Widerspriiche zur Nutzung von
Daten fiir Werbezwecke, sind innerhalb der YouTube Profileinstellungen méglich. Die Einstellungen
erfolgen plattformunabhéngig, d.h. sie werden fiir alle Gerate, wie Desktop Computer oder mobile Geréte
ibernommen.

Zur stetigen Verbesserung unseres Webseiten-Angebots nutzen wir folgende Analysetools. Welche Daten
hierbei jeweils verarbeitet werden und wie Sie die jeweiligen Dienstleister erreichen kénnen, erfahren Sie
im Folgenden:

10.1 Matomo
10.1.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir nutzen den Web-Analysedienst Matomo (ehemals PIWIK). Die Datenverarbeitung wird durchgefiihrt
von: InnoCraft Ltd., 150 Willis St, 6011 Wellington, Neuseeland.

Matomo sitzt in Neu Seeland, einem Drittland mit von der EU-Kommission zertifizierten angemessenem
Schutzniveau gem. Art 45 Abs. 3 DSGVO, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32013D0065

Matomo setzt ein Cookie. Zur Erklarung der Cookies wird auf den entsprechenden Passus weiter oben
verwiesen. Folgende Daten werden dabei gespeichert:

e Zwei Bytes der IP-Adresse des aufrufenden Systems
o Die aufgerufene Webseite
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e Die Website, von der Sie auf die aufgerufene Webseite gelangt sind (Referrer)
e Die Unterseiten, die von der aufgerufenen Webseite aus aufgerufen werden

o Die Verweildauer auf der Webseite

o Die Haufigkeit der Aufrufe der Webseite

Die Software l4uft dabei ausschlieBlich auf den Servern unserer Webseite. Eine Speicherung Ihrer
personenbezogenen Daten findet nur dort statt. Diese Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Die Software ist so eingestellt, dass die IP-Adressen nicht vollstandig gespeichert, sondern 2 Bytes der IP-
Adresse maskiert werden (Bsp.: 192.168.xxx.xxx). Auf diese Weise ist eine Zuordnung der gekiirzten IP-
Adresse zum aufrufenden Rechner nicht mehr maglich. Fiir weitere Informationen zu den
Datenschutzbestimmungen von Matomo verweisen wir auf die nachstehenden Links:
https://matomo.org/privacy/ und https://matomo.org/privacy-policy/

10.1.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist lhre Einwilligung geméB Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DSGVO.
10.1.3 Zweck der Datenverarbeitung

Der Web-Analysedienst Matomo dient uns vorwiegend zur Optimierung der Webseite sowie zur Kosten-
Nutzen-Analyse. Matomo wird weiterhin daflir genutzt, um eine Analyse des Besucherstroms der Nutzer
auf der Webseite zu ermdglichen. Es liegt in unserem Interesse, unser Webseite-Angebot fiir Sie
anschaulich und nutzerfreundlich zu gestalten.

10.1.4 Dauer der Datenspeicherung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur so lange, wie es notwendig ist. Sobald der Zweck der
Datenverarbeitung erfllt ist, findet nach den MaBstaben des hiesigen Loschkonzepts eine Sperrung und
LOschung statt, es sei denn, dass gesetzliche, behordliche oder vertragliche Vorschriften einer Loschung
entgegenstehen.

10.1.5 Beseitigungsmdglichkeit durch die betroffene Person

Sie haben jederzeit die Moglichkeit Ihre erteilte Einwilligung in die Datenverarbeitung zu widerrufen. Bitte
wenden Sie sich hierfiir an unseren Datenschutzbeauftragten. Das Setzen von Cookies kann zudem durch
entsprechende Einstellungen in Ihrem Internetbrowser jederzeit verhindert werden. Die bereits gesetzten
Cookies konnen auch in den Einstellungen des Internetbrowsers fir die Zukunft geloscht werden. Wir
geben zu bedenken, dass die Verhinderung des Setzens von Cookies zur Folge haben kann, dass nicht
alle Funktionen uneingeschrankt verfligbar sind. Fiir Fragen zum Datenschutz an Matomo kdnnen Sie sich
unter folgender E-Mail-Adresse an Matomo wenden: privacy@matomo.org

Des Weiteren nutzen wir Drittanbieter, die uns bei der Seitendarstellung und der Funktionalitét der
Webseite helfen. Diese sind im Folgenden aufgefiihrt:
11.1 Google ReCaptcha
11.1.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Wir nutzen Google reCAPTCHA, um uns vor iibermaBigem Spam zu schiitzen. Dieses Programm soll

sicherstellen, dass es sich bei dem Anfragenden um einen Menschen und nicht um ein automatisiertes
Programm handelt.
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Die Datenverarbeitung fiir den Européischen Wirtschaftsraum und fiir die Schweiz wird durchgefiihrt von:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland.

Google erfasst automatisiert die IP-Adresse, den Zugriffsort und den Zeitpunkt des Zugriffs. AuBerdem
wird das Verhalten des Webseitenbesuchers anhand verschiedener Merkmale (z.B. Verweildauer des
Besuchers auf der Webseite, getatigte Mausbewegungen, im Browserverlauf gespeicherte Cookies)
analysiert. Diese Analyse durch Google beginnt automatisch, sobald Sie eine Seite aufrufen, die Google
reCAPTCHA nutzt, wenn Sie der Nutzung von Google reCAPTCHA zuvor zugestimmt haben.

Weitere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten finden Sie in der
Datenschutzerkldrung von Google https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/, unter
https://policies.google.com/technologies/partner-sites und unter https://www.google.com/recaptcha

11.1.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage beruht auf Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DSGVO.
11.1.3 Zweck der Datenverarbeitung

Durch Google reCAPTCHA stellen wir sicher, dass sich hinter den Anfragen natiirliche Personen mit
potenziellem Interesse befinden. Durch diese Einschrénkung der Menge der Anfragen kdnnen wir auf die
einzelnen Anfragen schneller und effizienter eingehen und sichern unsere Webseite zugleich gegeniiber
automatisiert verbreiteter Schadsoftware ab.

11.1.4 Dauer der Datenspeicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange verarbeitet, wie es notwendig ist. Sobald der Zweck
der Datenverarbeitung erfiillt ist, findet nach den MaBstédben des hiesigen Léschkonzepts eine Sperrung
und Ldschung statt, es sei denn, dass gesetzliche Vorschriften einer Ldschung entgegenstehen.

11.1.5 Beseitigungsmaglichkeit durch die betroffene Person

Sie haben die Mdglichkeit Ihre Einwilligung in die Datenverarbeitung zu widerrufen, vgl. Art. 7 DSGVO. Ein
Widerruf wirkt ab dem Zeitpunkt, zu dem er ausgesprochen wird. Er entfaltet Wirkung fiir die Zukunft. Sie

konnen die Einwilligung jederzeit widerrufen. Dies kann fernmiindlich, per Post, per E-Mail oder auf
sonstigem Wege geschehen.

Wir betreiben die folgenden eigenen Social Media-Auftritte:

o Linkedin: https://www.linkedin.com/company/zia-zentraler-immobilien- ausschuss-e-v-
o Twitter: https://twitter.com/ZIAunterweqgs

¢ XING: https://www.xing.com/pages/ziazentralerimmobilienausschusse-v

¢ YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCUmDySUDYEPZks0Qil bHyw

Hierbei greifen wir auf die Dienste von

e LinkedIn Ireland, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Ireland beziehungsweise LinkedIn
Corporation, 1000 W. Maude Ave., Sunnyvale, California 94085, USA (“LinkedIn”)

o Twitter, Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA (“Twitter”)
e XING SE, DammtorstraBe 30, 20354 Hamburg, Deutschland (,XING")
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Die Immobilienw

o YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA (“YouTube”) Die Datenverarbeitung
fiir den europdischen Wirtschaftsraum und fiir die Schweiz

wird durchgefiihrt von: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
(“Google”)

zurtick.

Aufgrund des Urteils des Européischen Gerichtshofs vom 05.06.2018 (abrufbar unter
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=202543&pagelndex=0&doclang=DE&m
ode=req&dir=&occ=first&part=18&cid=298398 ) gelten Betreiber von Auftritten in sozialen Medien und die
Betreiber der sozialen Medien selbst als gemeinsam flir die Datenverarbeitung Verantwortliche.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie unsere Auftritte in den sozialen Medien und deren Funktionen in
eigener Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B.
Kommentieren, Teilen, Bewerten). Alternativ kdnnen Sie die Informationen, die wir in den sozialen Medien
zur Verfilgung stellen, auch auf unserem eigenen Internet-Angebot abrufen.

Die Datenschutzbeauftragten der jeweiligen sozialen Medien erreichen Sie iiber die jeweiligen sozialen
Medien.

Den Datenschutzbeauftragten von Linkedin erreichen Sie (iber folgendes, verlinktes Kontaktformular:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/TS0-DPQ

Den Datenschutzbeauftragten von Twitter erreichen Sie (iber folgendes, verlinktes Kontaktformular:
https://twitter.ethicspointvp.com/custom/twitter/forms/data/form_data.asp

Den Datenschutzbeauftragten von XING erreichen Sie (iber folgende E-Mail-Adresse:
Datenschutzbeauftragter@xing.com

Den auch fiir YouTube zusténdigen Datenschutzbeauftragten von Google erreichen Sie (iber folgendes,
verlinktes Kontaktformular: https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787?hl=de

12.1 Von den sozialen Medien verarbeitete Daten

Beim Besuch unserer Auftritte in den sozialen Medien erfassen die Betreiber der sozialen Medien u.a. Ihre
IP-Adresse sowie weitere Informationen, die in Form von Cookies auf Inrem PC vorhanden sind. Diese
Informationen werden verwendet, um uns als Betreiber des Auftritts statistische Informationen iiber die
Inanspruchnahme der Seite zur Verfiigung zu stellen. Die in diesem Zusammenhang (iber Sie erhobenen
Daten werden von den Betreibern der sozialen Medien verarbeitet und dabei gegebenenfalls in Lander
auBerhalb der Europdischen Union (ibertragen. Welche Informationen der Betreiber des jeweiligen sozialen
Netzwerkes erhélt und wie diese verwendet werden, wird in den Datenschutzerklarungen der jeweiligen
sozialen Netzwerke beschrieben. Dort finden Sie auch Informationen zu den Kontaktmaoglichkeiten.

Nahere Informationen hierzu finden Sie unter folgenden Links:

YouTube: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Twitter: https://twitter.com/de/privacy
Xing: https://www.xing.com/privacy

https://www.xing.com/app/share?op=data protection
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In welcher Weise die Betreiber der sozialen Medien Daten aus dem Besuch unseres Auftritts in den
sozialen Medien fiir eigene Zwecke verwenden, in welchem Umfang Aktivititen auf den Auftritten in
sozialen Medien einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange die Betreiber diese Daten speichern und
ob Daten aus einem Besuch der Auftritten in sozialen Medien an Dritte weitergegeben werden, wird von
den Betreibern der sozialen Medien nicht abschlieBend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf unsere Auftritte in sozialen Medien wird die, Inrem Endgerat zugeteilte IP-Adresse an den
Betreiber des jeweiligen sozialen Netzwerks (ibermittelt. Die sozialen Netzwerke speichern darliber hinaus
Informationen (iber die Endgeréte der Nutzer (z.B. im Rahmen der Funktion ,,Anmeldebenachrichtigung®);
gegebenenfalls ist den Betreibern der sozialen Medien damit eine Zuordnung von IP-Adressen zu
einzelnen Nutzern moglich.

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei dem jeweiligen sozialen Netzwerk angemeldet sind,
befindet sich auf lhrem Endgerét ein Cookie mit Ihrer individuellen Kennung in diesem sozialen Netzwerk.
Dadurch kann vom Betreiber des sozialen Netzwerks nachvollzogen werden, dass Sie eine bestimmte
Seite aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Anhand dieser Daten kdnnen Inhalte oder Werbung auf
Ihre bisherigen Webseitenbesuche zugeschnitten werden.

Wenn Sie dies vermeiden mdchten, sollten Sie sich bei dem jeweiligen sozialen Netzwerk abmelden bzw.
die Funktion "angemeldet bleiben" deaktivieren, die auf Inrem Gerét vorhandenen Cookies ldschen sowie
Ihren Browser beenden und neu starten. Auf diese Weise werden Anmelde-Informationen, tiber die Sie
unmittelbar identifiziert werden konnen, geloscht. Damit kdnnen Sie unsere Auftritte in sozialen Medien
nutzen, ohne dass lhre Nutzerkennung offenbart wird. Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite
zugreifen (Gefallt mir, Kommentieren, Teilen, Nachrichten etc.), erscheint eine Anmeldemaske. Nach einer
etwaigen Anmeldung sind Sie fiir das genutzte Soziale Netzwerk erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer
erkennbar.

Informationen dazu, wie Sie Sie vorhandene Informationen innerhalb des sozialen Netzwerks verwalten
oder loschen konnen, finden Sie auf den oben genannten Support-Seiten des jeweiligen sozialen
Netzwerks.

12.2.1 Art und Umfang der Datenverarbeitung
Die von lhnen bei sozialen Netzwerken eingegebenen Daten, insbesondere lhr Nutzername und die, unter

Ihrem Account veréffentlichten Inhalte, werden von uns insofern verarbeitet, als wir auf Ihre Nachrichten
gegebenenfalls reagieren. Zudem verweisen lhre verdffentlichten Beitrdge, Bewertungen und Kommentare
auf lhren Account in dem jeweiligen sozialen Netzwerk. Wenn Sie uns (iber ein @ oder ein # oder
Ahnliches erwéhnen, wird diese Erwdhnung unter Ihrem Nutzernamen gegebenenfalls auf unserer Seite
veroffentlicht. Die von Ihnen frei bei dem jeweiligen sozialen Netzwerk verdffentlichten und verbreiteten
Daten werden so gegebenenfalls von uns in unser Angebot einbezogen und anderen Nutzern des
jeweiligen sozialen Netzwerkes zuganglich gemacht. Markieren Sie unseren Auftritt in den sozialen
Medien mit ,,Geféllt mir“ oder ,,Folgen“ oder einer ahnlichen Interaktion, so wird uns dies von dem
jeweiligen sozialen Netzwerk mit lhrem Nutzernamen und Link zu Ihrem Account mitgeteilt.



12.2.2 Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Die Datenverarbeitung von unserer Seite basiert auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes

Interesse ergibt sich aus der werbenden Funktion von sozialen Medien. Wir nutzen diese, um den
Bekanntheitsgrad unseres Unternehmens zu steigern.

12.2.3 Zweck der Verarbeitung
Die in diesem Zusammenhang von Ihnen angegeben und fiir uns ggf. zuganglichen Daten (z.B.

Nutzername, Bilder, ggf. Interessen, Kontaktdaten) werden von uns ausschlieBlich zum Zweck der
Kunden- und Interessentenkommunikation verarbeitet. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Ihnen eine
Plattform zu bieten, auf der wir Ihnen aktuelle Informationen anzeigen und mit Hilfe derer Sie Ihr Anliegen
an uns richten kénnen und wir lhrem Anliegen schnellstméglich nachkommen kdnnen.

12.2.4 Dauer der Speicherung
Ihre Daten werden, soweit es uns moglich ist, bei Einstellung unseres Auftritts in den sozialen Medien

geldscht.

Damit wir unsere Leistungen erbringen kdnnen, bedienen wir uns der Unterstiitzung von Diensteanbietern
aus dem europdischen Raum als auch aus Drittstaaten. Um den Schutz lhrer personenbezogenen Daten
auch im Fall der Dateniibermittlung in ein Drittland sicherzustellen, schlieBen wir mit jedem der sorgféltig
ausgewahlten Diensteanbieter spezielle Auftragsverarbeitungsvertrége. Alle von uns genutzten
Diensteanbieter verfiigen (iber hinreichende Nachweise, dass Sie die Datensicherheit (iber geeignete
technische und organisatorische MaBnahmen sicherstellen. Unsere Diensteanbieter aus Drittldndern
befinden sich entweder in Landern, die iiber ein von der EU-Kommission anerkanntes, angemessenes
Datenschutzniveau verfiigen (Art. 45 DSGVO) oder haben geeignete Garantien vorgesehen (Art. 46
DSGVO0).

Angemessenes Schutzniveau: Der Anbieter stammt aus einem Land, dessen angemessenes
Datenschutzniveau von der EU-Kommission anerkannt wurde. Nahere Informationen finden Sie unter:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-
personal-data-non-eu-countries_en

EU-Standardvertragskiauseln: Unser Anbieter hat sich den EU-Standardvertragsklauseln unterworfen, um
einen sicheren Datentransfer zu gewéhrleisten. Nahere Informationen hierzu finden Sie unter: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF

Binding Corporate Rufes: Die DSGVO sieht mit Art. 47 die Mdglichkeit vor, den Datenschutz beim
Datentransfer in einen Drittstaat (iber verbindliche interne Datenschutzvorschriften zu gewahrleisten.
Diese werden von den zustindigen Aufsichtsbehdrden im Rahmen des Kohédrenzverfahrens nach Art. 63
DSGVO gepriift und abgenommen.

Einwilligung: AuBerdem findet ein Datentransfer in ein Drittland ohne angemessenes Schutzniveau nur

dann statt, wenn Sie uns gem. Art. 49 Abs. 1 lit. a) DSGVO hierfiir Ihre Einwilligung erteilt haben oder eine
andere Ausnahme nach Art. 49 DSGVO fiir die Dateniibermittlung einschlégig ist.

Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zuldssigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten fiir die Zukunft, nachdem Sie ihn gegeniiber uns ausgesprochen haben. Er kann (fern-)mindlich
oder schriftlich per Post oder E-Mail an uns erfolgen.

Im Falle eines Auskunftsersuchens miissen Sie hinreichende Angaben zu lhrer Identitit machen und einen
Nachweis erbringen, dass es sich um lhre Informationen handelt. Die Auskunft betrifft folgende
Informationen:

die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls
konkrete Angaben hierzu nicht mdglich sind, Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer;

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Ldschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdorde;

alle verfiigbaren Informationen (iber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten
nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaB Art. 22
Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekréaftige Informationen Gber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen
Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstdndigung gegeniiber uns als Verantwortlichem,
sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind.
Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziiglich vorzunehmen.

Zudem konnen Sie die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen, sofern einer
der folgenden Griinde auf Sie zutrifft;

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind flir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs.
2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtméBig verarbeitet.

Die Ldschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.



e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemas Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gem. Art. 17
Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so treffen wir alle zumutbaren MaBnahmen auch andere fiir
die Datenverarbeitung Verantwortliche dariiber zu informieren, dass Sie die Loschung aller Links zu
diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten
verlangt haben.

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist:

e zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;

e zur Erfilllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder
der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem
Verantwortlichen tibertragen wurde;

o aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der offentlichen Gesundheit gemas Art. 9
Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO0;

o flirim offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das oben
genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unméglich
macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschriankung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten von uns verlangen:

e wenn Sie die Richtigkeit, der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten,
die es uns ermdglicht, die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu (iberpriifen;

e die Verarbeitung unrechtméaBig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

e wir die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benotigen,
Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen, oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemab Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben
und noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde gegeniiber lhren Grinden
uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natdrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den 0.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von
uns unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.



14.5 Recht auf Unterrichtung (vgl. Art. 19 DSGVO)

Haben Sie uns gegeniiber Ihr Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Datenverarbeitung geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern Ihrer personenbezogenen
Daten die Berichtigung, L6schung oder Einschriankung der Datenverarbeitung mitzuteilen. Dies gilt nur
insoweit, wie sich diese Mitteilung nicht als unmaglich erweist oder mit einem unverhaltnismaBigen
Aufwand verbunden ware.

Sie haben das Recht zu erfahren, welche Empfanger Ihre Daten erhalten haben.
14.6 Recht auf Dateniibertragbarkeit (vgl. Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem géngigen, maschinenlesbaren Format von
uns zu erhalten, um sie ggf. an einen anderen Verantwortlichen weiterleiten zu lassen, sofern

e die Verarbeitung auf einer Einwilligung geméaB Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a) DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
lit. a) DSGVO oder auf einem Vertrag gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO beruht und
e die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Ausiibung Ihres Rechts auf Dateniibertragbarkeit haben Sie das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen (ibermittelt werden, soweit
dies technisch machbar ist.

Das Recht auf Dateniibertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fiir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die uns tibertragen wurde.

14.7 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (vgl. Art. 21 DSGVO)

Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf ein berechtigtes Interesse (gem. Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) unsererseits stiitzen, kdnnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen.
Gleiches gilt, sollten wir die Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ) DSGVO stiitzen.

Bei Ausiibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begriindeten
Widerspruchs priifen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw.
anpassen oder lhnen unsere zwingenden schutzwiirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die
Verarbeitung fortfiinren.

14.8 Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde (vgl. Art. 77 DSGVO)

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes, zu, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt.

Die Aufsichtshehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet Sie (iber den Stand und die
Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78
DSGVO.
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Zur Wahrnehmung dieser Rechte wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten Christian
Scholtz von der WS Datenschutz GmbH per E-Mail an:

zia@ws-datenschutz.de

oder per Post:

WS Datenschutz GmbH
DircksenstraBe 51
D-10178 Berlin

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerkldrung unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen zu
andern.

Stand Juli 2023
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